
1. Surat permohonan 
2. Surat Pernyataan
3. KTP

Pengguna Layanan
Login pada aplikasi

SIBAPER 

Pengguna layanan mengisi
data dan upload berkas pada
aplikasi pada menu SIBAPER

Data di Vrifikasi dan 
divalidasi oleh
verifikator

Pengguna layanan
menerima Bantuan
Genta

Dua puluh menit pengisian aplikasi
dengan pengajuan Permohonan dilakukan
satu kali dan bantuan dicairkan tahun berikutnya

Tidak ada biaya/tarif (GRATIS)

Bantuan Genta

1. telepon: (0361) 21161;
2. WA : 081237068788;
3. e-mail: kabkarangasem@kemenag.go.id
4. pengaduan online :
    https://kemenagkarangasem.id/pengaduan-online
5. kanal pengaduan SP4N-LAPOR

JANGKA WAKTU PELAYANAN

PROSEDUR

PERSYARATAN

BIAYA

PRODUK LAYANAN

PENGADUAN, KRITIK DAN SARAN

STANDAR PELAYANAN 
BANTUAN GENTA

Kantor Kemenag Karangasem kemenag_karangasem @kemenag_karangasemhttps://kemenagkarangasem.id 081237068788
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