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KATAPENGANTAR

PujisyukurkamihaturkankepadaTuhanYangMahaEsayangtelahmelimpahkansegalakenik
matandankarunia-NyasehinggadapatmenyelesaikanLaporaninovasi  Program  FATROLI  (
FaislitasAntrian Online ) Triwulan | Tahun 2024 pada KantorKementerian Agama
KabupatenKarangasem.Laporaninidisusununtukmendapatkangambarantentangkinerjakantork
ementerian Agama Kabupaten Karangasem pada Triwulan | Tahun Anggaran 2024
sehinggadapat dijadikan sebagai bahan untuk evaluasi dan upaya tindak lanjut yang perlu
dilakukan atashasildariAplikasiini.

Disusunnya laporan kegiatan ini merupakan salah satu persyaratan sebagaiAgen
Perubahan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Karangasem. Melaluilaporan kegiatan Agen
Perubahan Kementerian Agama Kabupaten Karangasemtentu dapat memperlancar proses
kegiatan yang dimaksud. Apikasi FATROLI inisendiri bertujuan untuk Mempermudah Akses
Masyarakat: Masyarakat tidak perlulagi datang ke kantor untuk mengajukan
layanandenganmengantri. Mereka cukupmenggunakan perangkat mobile atau laptop dari
rumah, yang tentunya lebihpraktis dan hemat waktu.

Dengan keterbatasan kemampuan saya, sudah tentu laporan ini masihbanyak
kekurangannya. Oleh karena itu sumbangan pemikiran, saran dan kritikyang konstruktif dari

semua pihak sangat diharapkan untuk kesempurnaan.

Amlapura,29Maret2024

Kepala Kantor Kementerian Agama
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I.PENDAHULUAN

1 LatarBelakang

Dalam era digital saat ini, kebutuhan akan layanan publik yang cepat, efisien, dan transparan
semakin meningkat. Kementerian Agama sebagai institusi yang memberikan berbagai layanan
kepada masyarakat perlu beradaptasi dengan perkembangan teknologi untuk meningkatkan kualitas
pelayanan. Fatroli, sebagai inovasi fasilitas antrian online, hadir sebagai solusi untuk mengatasi
permasalahan antrian yang seringkali menyebabkan ketidaknyamanan bagi masyarakat. Dengan
memanfaatkan teknologi informasi, Fatroli bertujuan untuk menciptakan sistem layanan yang lebih

responsif dan ramah pengguna.

2. DasarHukum
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik:UU ini mengatur prinsip-
prinsip dasar pelayanan publik, termasuk hak masyarakat untuk mendapatkan layanan yang baik,
cepat, dan transparan.
2. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi Pemerintahan:UU ini
menegaskan pentingnya administrasi yang baik dan akuntabel dalam penyelenggaraan
pemerintahan, termasuk layanan kepada masyarakat.
3. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik
(SPBE):Perpres ini mengatur implementasi teknologi informasi dalam pelayanan publik,
mendukung efisiensi dan transparansi dalam layanan.
4. Peraturan Menteri Agama Nomor 5 Tahun 2020 tentang Pelayanan Publik di Lingkungan
Kementerian Agama:Peraturan ini mengatur mekanisme dan standar pelayanan publik di
Kementerian Agama, termasuk penggunaan teknologi dalam pelayanan.
5. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik:UU ini
memberikan landasan hukum untuk penggunaan teknologi informasi dalam layanan publik,

termasuk aspek keamanan dan perlindungan data.

3. Tujuan

‘Meningkatkan Efisiensi Layanan: Mengurangi waktu tunggu masyarakat dalam mengakses layanan
di kantor Kementerian AgamaKabupatenKarangasem.

‘Meningkatkan Transparansi: Memberikan informasi yang jelas dan akurat tentang status antrian

kepada masyarakat.



‘Mempermudah Akses: Memfasilitasi masyarakat untuk mendapatkan layanan tanpa harus datang

langsung ke kantor.

‘Meningkatkan Kualitas Pelayanan: Menciptakan pengalaman yang lebih baik bagi pengguna

layanan melalui sistem yang lebih terstruktur.

4. Sasaran

v

Masyarakat Umum: Warga yang membutuhkan layanan dari Kementerian Agama, seperti

pendaftaran nikah, pengajuan dokumen, dan lain-lain.

v Pegawai Kementerian Agama: Staffataupetugas PTSP ( PelayananTerpaduSatuPintu ) yang
terlibat dalam proses pelayanan untuk mengelola dan memantau antrian dengan lebih efektif.

v Pemangku Kebijakan: Pihak-pihak yang bertanggung jawab dalam pengambilan keputusan
terkait pengembangan dan peningkatan layanan publik.

5. Dampak

/7
A X4

Pengurangan Antrian Fisik: Masyarakat tidak perlu menunggu dalam antrean panjang, sehingga
mengurangi kerumunan di kantor.

Peningkatan Kepuasan Masyarakat: Layanan yang lebih cepat dan mudah diakses dapat
meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap Kementerian Agama.

Transparansi dan Akuntabilitas: Dengan adanya sistem antrian yang jelas, masyarakat dapat
lebih mudah memantau dan mengawasi proses layanan.

Efisiensi Sumber Daya: Pegawai dapat lebih fokus pada kualitas pelayanan, karena proses

administrasi menjadi lebih teratur dan sistematis.



IILRENCANA PROGRAM

1. WaktudanTempat

PelayananAplikasi FATROLI ( FasilitasAntrian Online ) betempat di Kantor Kementerian Agama
KabupatenKarangasemsebagai Admin, Verifikator dan masyarakat bias mengakses dari manasaja oleh
pengguna layanan, pelayanan online Fatroli didpatkan oleh Masyarakat melalui Website Kantor Kementerian
Agama KabupatenKarangasemmelaluilamanhttps://kemenagkarangasem.go.id

2. Bentuk Aplikasi

¢ Platform:
o Aplikasi berbasis web dan mobile yang dapat akses melalui smartphone.
¢ FiturUtama:
Pendaftaran antrian online
Pemantauan status antrian
Notifikasi melalui SMS/email
Feedback pengguna

e}

O

e}

3. Strategi / Metode

e Metode Pelaksanaan:
o Sosialisasi: Mengadakan seminar dan workshop untuk masyarakat tentang
penggunaan aplikasi.
o PelatihanPegawai: Memberikan pelatihan kepadapegawai tentang cara mengelola
system antrian dan menangani pengaduan.
o Pemasaran: Menggunakan media social dan website resmi untuk mempromosikan
aplikasi.

4. Struktur Kegiatan Pengarah

e Koordinator Program: Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten Karangasem
e Tim Pengembang:

o Tim IT (untuk pengembangan aplikasi)

o Tim PTSP (untuk pengelolaan data dan feedback)

o Tim Humas (untuk sosialisasi dan komunikasi dengan masyarakat)

5. Pihak yang Terlibat

e Internal:
o Pegawai Kementerian Agama
o Tim IT dan pengembang aplikasi
o TimPTSP
e Eksternal:
o Masyarakat umum
o Lembaga atau organisasi non-pemerintah yang mendukung transparansi dan pelayanan
publik


https://kemenagkarangasem.go.id/

6. Teknis Pelaksanaan

Langkah-langkah Pelaksanaan:

1.
2.

3.

Pengembangan Aplikasi: Tim IT mengembangkan dan menguji aplikasi Fatroli.
Sosialisasi kepada Masyarakat: Mengadakan acara untuk memperkenalkan Aplikasi
kepada masyarakat melalui Media Sosial.

Pelatihan Pegawai: Memberikan pelatihan kepada pegawai tentang penggunaan dan
pengelolaan aplikasi terutama pada petugas PTSP.

Monitoring dan Evaluasi: Mengawasi penggunaan aplikasi dan mengevaluasi
feedback dari pengguna untuk perbaikan lebih lanjut.



4.1.DATA PENERIMA LAYANAN

Nilal Unsur Pelayanan
No Tanggal Nama Jenis Kelamin [Pendidikan Layanan Kade Status

u1 uz u3 ua us us u7r us

1 31/01/24|5elati Lestari Perempuan |51 Pelayanan Tunjangan Profesi Guru PNS OAB0T  [Tuntas 4 a a a 4 3 4 3
2 31/01/24(Ni Luh Eka Megantari Laki-laki 51 Pelayanan Penyaluran BOP Pasraman ZL349 Tuntas a 3 a 3 4 4 3 a
3 31/01/24(Ni Komang TRi Novitarini Perempuan |51 Pelayanan Konsultasi Keagamaan ZW465  [Tuntas 4 a 3 3 4 3 4 4
4 30/01/24|Dwi Haryono Laki-laki 51 Pelayanan Penyaluran Bantuan Operasional Sekolah [JD073 Tuntas a a a a 4 4 4 a
5 30/01/24 | Ketut Putra Laki-laki s1 Pelayanan Legalisir Dokumen QC363 |Tuntas 4 a a 3 4 4 4 4
6 30/01/24(I Nengah Resning Laki-laki SMA/K  |Pelayanan Pengajuan Mohon Dukungan Tanda QW4T6  [Tuntas a a 3 a 4 4 4 a
7 30/01/24|Dewa Manuaba Laki-laki SMASK  |Pelayanan Konsultasi Keagamaan SW201 Tuntas 4 a a 3 4 4 4 4
8 29/01/24|Wayan Pasek Laki-laki SMA/K  |[Pelayanan Konsultasi Keagamaan ¥WE40  |Tuntas a a a a 4 4 4 a
9 29/01/24 (1 WAYAN WISNU SEDAMA Laki-laki SMP Pelayanan Konsultasi Keagamaan UP284  |Tuntas 4 a a a 4 4 4 4
10 29/01/24|Ali Amalah Laki-laki 51 Pelayanan Pendaftaran Haji Reguler HQ313 |Tuntas a a a a 4 4 4 a
11 29/01/24 (1 KOMANG JIRMA Laki-laki s1 Pelayanan Konsultasi Keagamaan SB521 Tuntas 4 a a a 4 4 4 4
12 29/01/24|1 Ketut Sujana Laki-laki 5D Pelayanan Pengajuan Mohon Dukungan Tanda BO276  [Tuntas a a a a 3 4 4 a
13 26/01/24(Zul Fahmi Laki-laki s1 Pelayanan Tunjangan Profesi Guru PNS AT258 Tuntas a a a a 4 4 4 2
14 26/01/24(NI MADE MERTA Perempuan |SMA/K  |Pelayanan Permohonan Data Dan Informasi Agama  [MS300  |Tuntas a a a 3 4 4 4 a
15 26/01/24[Nyoman Jati Perempuan |51 Pelayanan Permohonan Bantuan Sarana Keagamaan |FB505 Tuntas a 3 3 a 4 4 3 a
16 26/01/24(1'Wayan Pasek Laki-laki SMA/K  |Pelayanan Pengajuan Mohon Dukungan Tanda 0K134 |Tuntas a a a 3 4 4 4 a
17 25/01/24[muhammad Ibrahim Laki-laki SMA/K  |Pelayanan Konsultasi Keagamaan AJB1E  |Tuntas 4 3 4 4 4 4 4 4
18 25/01/24|Ngapirin Laki-laki 52 Pelayanan Konsultasi Keagamaan GCO6Y  [Tuntas a a a a 4 4 4 a
19 24/01/24|Kurnia Sari Santoso Perempuan [SMA/K  |Pelayanan Pendaftaran Haji Reguler K¥534  |Tuntas 4 4 4 4 4 4 4 4
20 22/01/24(1 GEDE ALIT Laki-laki 51 Pelayanan Konsultasi Keagamaan BC580  |Tuntas a a a a 4 4 4 a
21 22/01/24|Dedy Candra Laki-laki SMA/K  |Pelayanan Konsultasi Keagamaan SC421  |Tuntas 4 4 4 3 4 4 4 4
22 22/01/24|Made Jana Laki-laki 51 Pelayanan Konsultasi Keagamaan LP382  |Tuntas a a a a 3 4 4 a
23 18/01/24(1 Made Wira Dwipa Laki-laki SMA/K  |Pelayanan Konsultasi Keagamaan AWS50  |Tuntas 4 4 3 4 3 3 3 3
24 18/01/24(Ni Nengah Astiti Perempuan |S1 Pelayanan Tunjangan Profesi Guru PNS ITOTT Tuntas a a a a 4 4 4 a
25 18/01/24|1 Kadek Dwija Putra Laki-laki 51 Pelayanan Tunjangan Profesi Guru PNS SHE39  [Tuntas 4 4 4 4 3 4 4 4
26 18/01/24(1da Bagus Made Putra Weda Laki-laki 51 Pelayanan Konsultasi Keagamaan SWT91  |Tuntas a a a a 4 4 4 a




27 18/01/24|Putri Etryanti Perempuan |51 Pelayanan Tunjangan Profesi Guru PNS WY171  |Tuntas
28 18/01/24 (1 Putu Ardika Laki-laki sD Pelayanan Pengajuan Mohon Dukungan Tanda 17425 Tuntas
29 18/01/24(I Nyoman Djirna Laki-laki 51 Pelayanan Konsultasi Keagamaan ZI100 Tuntas
30 17/01/24(1 Ketut Kariasa Laki-laki sD Pelayanan Pengajuan Mohon Dukungan Tanda JH460  (Tuntas
31 17/01/24(1 Komang Agus Rai Laki-laki 51 Pelayanan Konsultasi Keagamaan PF149  (Tuntas
32 17/01/24| 1 Wayan Sudarya Laki-laki sD Pelayanan Pengajuan Mohon Dukungan Tanda ¥P320 Tuntas
33 16/01/24(1 Nyoman Rinten Laki-laki SMA/K  |Pelayanan Pengajuan Mohon Dukungan Tanda PK182  |Tuntas
34 12/01/24(1 Putu Kusuma Negara Laki-laki SMP Pelayanan Pengajuan Mohon Dukungan Tanda PNB1T  (Tuntas
35 11/01/24(1 Nyoman Yasa Laki-laki SMA/K  |Pelayanan Pengajuan Mohon Dukungan Tanda FT183 Tuntas
36 10/01/24|Jamiah Perempuan |[SMP Pelayanan Pendaftaran Haji Reguler KS69T Tuntas
37 10/01/24(I Nengah Agus Sukarsa Laki-laki 52 Pelayanan Tunjangan Profesi Guru PNS XN546  (Tuntas
38 08/01/24(Eke Nugroho Laki-laki 51 Pelayanan Pendaftaran Haji Reguler 1J579 Tuntas
39 08/01/24|Eri Novansyah Laki-laki 51 Pelayanan Pendaftaran Haji Reguler YF288 Tuntas
40 05/01/24 ] Keturt Abdi Kurniawan Laki-laki SMA/K  |Pelayanan Konsultasi Keagamaan KL221 Tuntas
41 04/01/24(1 KETUT KARMA Laki-laki 51 Pelayanan Pengajuan Mohon Dukungan Tanda HG364 |Tuntas

Daftar Lembaga




	KATAPENGANTAR
	I.PENDAHULUAN
	II.RENCANA PROGRAM
	2. Bentuk Aplikasi
	3. Strategi / Metode
	4. Struktur Kegiatan Pengarah
	5. Pihak yang Terlibat
	6. Teknis Pelaksanaan

	IV.DATAPENERIMA LAYANAN
	4.1.DATA PENERIMA LAYANAN

